Gevorest

A SLEEP QUALITY STORY SINCE 1967

Dragi potrosaci,

Cestitamo vam na novoj kupovini i zahvaljujemo vam $to ste nas izabrali !

Kada dizajniramo i proizvodimo pomagala za unapredeno spavanje, ne prou¢avamo samo materijale i njihovu
arhitekturu, ve¢ se fokusiramo na poboljSanje vaseg sna. 1z tog razloga, filozofija Gevoresta se zasnhiva na
strasti prema snu, sa ciliem da se njegov kvalitet kontinuirano poboljSava, kroz Sirok spektar pomagala za
poboljSanje sna.

Kontinuirana edukacija osoblja o spavanju u kombinaciji sa vasim sopstvenim informacijama neophodni su
uslovi za uzivanje u blagotvornim svojstvima dobrog sna za vaSe telo i dusu.

Uputstva za negu i pravilnu upotrebu proizvoda

Nega proizvoda: pre upotrebe i tokom prve upotrebe

Uklonite najlon za pakovanje sa proizvoda kako biste izbegli vlagu u roku od Cetiri sata od trenutka isporuke.
Preporucuje se da se svi novi proizvodi provetravaju 2-3 dana pre i tokom upotrebe. Svi novi materijali imaju
svoj miris koji postepeno nestaje.

Uverite se da je prostor gde ¢e proizvod biti postavljen bez vlage i budi, dovoljno provetren da biste uklonili
sve postojece mirise. U slu€aju potrebe za bilo kakvom popravkom ili farbanjem prostorije, preporucuje se da
se to uradi pre isporuke proizvoda.

Nasem novom duSeku je potreban kratak period od oko 15 dana da se prilagodi obliku naseg tela radi
udobnosti i podrske.

Podrska duseka od strane pojedinaéne ravne povrsine

Svaka neodgovaraju¢a povrsina (baza duseka) moze da oSteti ili promeni udobnost i potporu duseka.
Odgovarajuca pojedina¢na ravna povrsina u koordinaciji sa funkcijom duseka povec¢avaju udobnost i podrsku
koju daju, dok u isto vreme pojedinadna ravna povrSina obezbeduje proizvodni kvalitet duseka.

U slu€aju da je baza sa letvicama preporucljivo je da budu ravne i da ne budu zakrivljene, kao i da razmak
izmedu njih ne prelazi 5 cm. Za viSe informacija konsultujte Gevorest.

Prilikom kupovine novog duseka potrebno je promeniti jastuk

Prilikom kupovine novog duseka, u zavisnosti od njegove mekoce i polozaja spavanja koji obi¢no zauzimamo,
menja se i razmak izmedu ramena i vrata. Ako jastuk nije prikladan za na$ novi dusek, mozemo osetiti
nelagodnost. Zato uvek preporuCujemo temeljno testiranje uz uputstva konsultanta za spavanje kako biste
pronasli pravi jastuk prilikom izbora novog duseka.

Obavezna upotreba zastite za dusek i jastuk

Noéno znojenje je €esta pojava. Izlu€ivanje znoja stvara vlagu unutar duSeka i jastuka i istovremeno pravi
fleke. Kori§¢enjem zastite odrzavamo dusek i jastuk €istim i suvim obezbedujuéi zdravo okruZenje za spavanje.
Preporucljivo je da za$tita bude pamucna, da diSe i da je hipoalergena i da je u isto vreme potpuno
vodootporna. Svaka zastita koja nije vodootporna nece zastititi nas duSek ili jastuk.

SkladisStenje i prenos duseka

Ne preklapajte duSek prilikom transporta ili skladiStenja. Kada se preklopi, izaziva trajna teSka ostecenja.
Transport i skladiStenje duSeka uvek treba da se vrSi u ispravnoj formi. Izbegavajte upotrebu najlonske
ambalaze za skladistenje duseka jer postoji moguénost nakupljanja vlage u proizvodu.

Odrzavanije i éistoéa proizvoda

Izbegavaijte korid¢enje hemijskih sredstava za CiS¢enje ili pare u slu€aju mrlja na proizvodima. Upotreba

bilo kakvog materijala za &iS¢enje ili pare mogu ostetiti tkaninu i materijale za udobnost i podrSku proizvoda,
ako je u pitanju dusek. Za dodatno osveZavanje preporuéuje se upotreba samo usisivaca. Sto se ti¢e duseka,
preporucuje se da se Car3avi i zastita Cesto skidaju. DaSak sveZzeg vazduha ¢e dudeku dati oseéaj sveZine.

Ostala vazna uputstva za negu i zastitu proizvoda
* Nemojte skakati ili stajati na duseku jer to moze ostetiti materijal udobnosti.
* Nemojte brisati sa previSe vode ispod baze duseka.
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* Nemojte lezati direktno na golom duSeku i nemojte ga Cetkati jer postoji velika Sansa da se uceba.

* Drzite proizvode dalje od grejnih tela ili vatre, najmanje 100 cm zbog bilo kakvog oSteéenja proizvoda.
* Ne pusite u spavacoj sobi, a posebno ne na duseku.

* Ne peglajte na duSeku.

Pokri¢e garancije

Osnovni uslovi

+ Da ste kupili proizvod od Gevorest centra za spavanije ili od ovlas¢enog prodavca.

* Da koristite proizvod samo za kuéne potrebe.

» Da pazljivo pratite uputstva za negu i pravilnu upotrebu koja su navedena na str. 4-6
* Da morate obavezno da dostavite raun za kupovinu.

Garancija vazi za:

Duseke
Svaki proizvodni problem i neispravan materijal ili o¢igledno trajno sleganje povrsine duseka preko 2 cm.

Kreveti

Bilo kakav proizvodni problem ili neispravan materijal.

*Ako se kupi samo osnova ili uzglavlje, garancija i dalje vazi za bilo koji proizvodni problem ili neispravan
materijal.

Garancija pokriva:

1. Popravka proizvoda. U slu€aju popravke, kompanija zadrzava pravo da koristi najblize materijale, tkanine
ili modele i ne garantuje da ¢e novi proizvod tacno odrazavati prethodni.

U izuzetnim slu€¢ajevima i samo po nahodenju kompanije, moze se odluciti da se proizvod zameni.

2. Prevoz do i od kuée kupca, ako se utvrdi da je problem sa proizvodom pokriven garancijom. Svaki prenos
licnih stvari kupca unutar kuce nije pokriven.

Garantni rok za Gevorest duseke, baze, uzglavlja i naduseke.

Garancija Gevorest proizvoda vaZzi od prvobitnog datuma kupovine proizvoda (kako je navedeno na racunu
kupovine) do datuma isteka (pogledajte tabelu GARANCIJA GEVOREST DUSEKA).

U slu€aju popravke proizvoda, prvobitni garantni period se ne produzava i primenjuje se prvobitni datum
kupovine.

Garancija na duseke Gevorest

Model Materijali za udobnost Jezgro
Kolekcija & Stepana tkanina
Tiny, Teddy Bumble Bee Baby 2 godine 2 godine
Moment, Enjoy Kids 2 godine 3 godine
Wizard Kids 2 godine 4 godine
Trend, Mood, Motion Anesis 2 godine 3 godine
Chic, Elegance Relax 2 godine 4 godine
Pearl, Gold, Platinum Ypnos 2 godine 6 godina

Garancija na Gevorest krevet* 2 godine

Garancija na podnozje kreveta (okvir, materijal za punjenje i mehanizmi)
Garancija uzglavlja kreveta (ram i materijal za punjenje)

Tkanine za dusSeke i krevete nisu pokrivene garancijom.
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Slucajevi nepokrivanja garancije

Garancija ne vazi u slede¢im slu€ajevima:

1. Ako se utvrdi da proizvod nije kupljen u Gevorest centru za spavanje ili ovla8¢enog prodavca.

2. Ako se utvrdi da je problem nastao zbog nepostovanja uputstava za negu i pravilnu upotrebu kao $to je
navedeno na stranicama 4-6 ili da je proizvod o$te¢en udarcima, ogrebotinama, nepravilnim skladistenjem ili
drugim vrstama nezgoda.

3. Ako se proizvod ne koristi u svrhu koriS¢enja u domacinstvu. Proizvodi koji se koriste u hotelima,
gostionicama ili drugim poslovnim objektima nisu pokriveni garancijom.

4. Ako se proizvod transportuje van Srbije.

5. Ukoliko se nade, kada ne lezimo, ocigledno trajno ulegnuc¢e povrSine duSeka do 2 cm, posebno na mestima
pritiska (leda, kukovi, ramena). To je apsolutno normalno.

6. Ako se utvrdi fiziCko troSenje tkanina ili trajno oSteéenje tkanine usled upotrebe neodgovarajucih sredstava
za CiSc¢enje ili izlaganja proizvoda suncu.

7. Ako se na povrsini proizvoda nade bilo kakav prodor te€nosti, vrste vlage, necistoce, budi ili mrlja.

8. U slu€aju da kupac zeli da promeni mekocu ili kvalitet duSeka, zamena nije pokrivena garancijom. U
Gevorest centrima za spavanje uvek se sprovodi detaljna proba duseka i jastuka kako bi se izbegli pogresni
izbori.

9. Blago odstupanje od + 1cm u vezi sa veli€inom duseka je u dozvoljenim granicama i ne radi se o greSci u
proizvodnji. U slu€aju da se zahteva bilo kakva promena ili korekcija dimenzija iznad ovog normalnog
odstupanja od + 1cm, troSak snosi kupac.

10. Preporucuje se da dusek bude postavljen na jednu pojedinaénu ravnu povrsinu. Svaka neodgovaraju¢a
povrSina (baza duSeka) moze da osteti ili promeni udobnost i potporu duSeka. Takode se ne preporucuje
postavljanje duSeka na zemlju ili na izgradenu podlogu, zbog opasnosti od stvaranja budi unutar duseka. U
slu¢aju da je osnova sa letvicama, preporucljivo je da budu ravne i nezakrivljene, kao i da razmak izmedu njih
ne prelazi 5 cm. Za vise informacija, konsultujte Gevorest.

11. Osecaj toplote je subjektivan i nije povezan sa duSekom.

12. Za proizvode koji se prodaju kao uzorci iz prodavnica, garancija vazi 1 godinu.

13. Prirodno habanje mekoée i ose¢aja duseka tokom vremena je normalno. Komforni materijali pocinju da
gube procenat svojih prvobitnih svojstava od prvog dana upotrebe. Telo ne treba da pravi kompromise sa
smanjenom udobnos$cu i podr§kom, zbog €ega se preporucuje menjanje duseka svakih 8-10 godina.

14. Garancija se poniStava nakon uklanjanja etikete. Bez etikete proizvod se ne moZe identifikovati.

U svim gore navedenim slu¢ajevima kada proizvod nije pokriven garancijom, troSkove popravke proizvoda kao
i troSkove transporta do i od mesta gde se proizvod nalazi, snosi kupac.

Procedura zahteva garancije:

Nakon Sto ste pratili sva uputstva za negu i pravilnu upotrebu proizvoda i paZljivo prog€itali Gevorest garantnu
knjizicu (garantni rok, osnovni uslovi, pokrivenost i slu¢ajevi van garancije) i kada ste identifikovali ili primetili
problem, trebalo bi da:

a) Potrazite racun za kupovinu, da biste proverili da li je garantni rok istekao ili ne.

b) Kontaktirajte Centar za korisni¢ku podrsku +381668086272 (ponedeljak - petak 9h - 16h). Oni mogu da
prate uputstva iz Gevorest garantne knijizice preko telefona ili, u zavisnosti od problema, organizuju posetu
vaSem domacinstvu kako bi proverili vas proizvod.

Tokom posete, Gevorest ¢e proveriti da li je garantni rok istekao i da li je proizvod kupljen od Gevorest centra
za spavanije ili ovlaS¢enog prodavca.

Zatim Ce detaljno proveriti proizvod. Ako se procesom inspekcije utvrdi da je problem pokriven garancijom,
kompanija ¢e po sopstvenom nahodenju preduzeti da popravi proizvod, gde se smatra da je neophodno,
najkasnije u roku od 45 dana od datuma prijave.

Korisne informacije

a) Kako mogu da izmerim dimenzije duseka?

Dimenzije duseka uvek merimo za duzinu i Sirinu od Sava do Sava ivice u cm
Sirina DuZina
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b) Kako mogu da izmerim visinu duseka?

Uputstvo: Uzmite mali pravougaonik od drveta ili metala koji se obi¢no koristi za crtanje pravih linija i postavite
ga po 8irini duSeka. Uzmite metar ili lenjir i izmerite visinu duSeka od Sava ivice na bazi do pravougaonog
lenjira od drveta ili metala koji ste postavili po Sirini duSeka da biste prona$li konaénu visinu. Veoma je vazno
da se merenje obavi 8-10 sati nakon poslednje upotrebe duseka.

Visina

c) Merenje vidnog trajnog sleganja povrsine duseka preko 2 cm

Uputstvo: Uzmite mali pravougaonik od drveta ili metala koji se obi¢no koristi za crtanje pravih linija i postavite
ga po Sirini duseka. Uzmite metar ili lenjir i ne pritiskajuéi ga na dusek izmerite razmak sleganja, da se utvrdi
da li je preko 2 cm.Veoma je vazno da se merenje obavi 8 sati nakon poslednje upotrebe duseka. U slu€aju
sleganja preko 2 cm, potrebno je proveriti prikladnost baze duseka.

d) Uverite se da je baza jedna cela ravna povrsina.

d) Proverite bazu duSeka. Uverite se da je baza jedna cela ravna povrSina i da je stabilna tako da ne deformiSe
potporne materijale, $to uzrokuje probleme u funkciji duseka.

e) Uverite se da koristite pravi jastuk za svoj dusek
Kada je dusek mekan, uranjanje tela je veée. U ovom slu€aju, rastojanje izmedu ramena i vrata se smanjuje,

tako da jastuk mora biti nizak. Kada je dusek srednje tvrd do tvrd, uranjanje je manje. U ovom slucaju je
prikladniji visok jastuk.
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